Technické podminky
pro poskytovani telekomunikaénich sluzeb
spoleénosti Orthodox internet s.r.o.
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Predmét Technickych podminek sluzeb

Technické odminky pro poskytovani telekomunikacnich sluzeb nabyvaji
ucinnosti dne 15. kvétna 2021 a doplriuji informace k dokumentiim Cenik
sluzeb spole¢nosti Orthodox internet s.r.o. (dale jen ,Poskytovatel®).

V podminkéach je taktéz popis sluzeb pfistupu k internetu dle nafizeni EU
€. 2015/2120, konkrétné ¢l. 4 odstavec 1d (dale jen ,Nafizeni“), a dale
dle véeobecného opravnéni CTU & VO-S/1/08.2020-9 (dale jen VO).

Rychlost pfistupu k internetu

Pro jednotlivé tarify sluZeb pfistupu k internetu v pevné siti jsou ve smyslu
VO definovany rychlosti v obou smérech (stahovani/odesilani, resp.
download / upload v Mb / s) takto:

nazev tarifu inzerovana bézné minimalni
a maximalni dostupna

Basic- S 500/ 500 300/300 170/170

Plus — S 1000/ 1000 600/ 600 340/340

Basic — AirMAX ac* 85/20 51/12 255/6

Basic — ArMAX M 40/10 2416 12/3

* Na strané Ugastnika vyZzaduje zafizeni podporujici technologii AirMAX ac

Nastavovani rychlosti probiha na 4. vrstvé ISO/OSI sitového modelu.
Inzerovana, bézné dostupna, minimalni a maximalni rychlost odpovida

1. vrstvé ISO/OSI sitového modelu.

Pfipadna agregace pfipojeni je specifikovana v Ceniku sluzeb.
Poskytovatel muze v pfipadech defnovanych Nafizenim pouzit prostredky
pfiméfeného Fizeni provozu, pfipadné blokovat, omezit nebo zamezit
Ugastniku pFistup ke sluzb&. Tyto pfipady jsou popsany v &. 3.10
Vseobecnych podminek.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Ugastniku sluzby v co nejvy$si
kvalité. S ohledem na povahu internetu a zplsob pfenosu dat ve vlastni
siti i sitich tretich stran se mohou ¢as od ¢asu vyskytnout odchylky

od inzerované rychlosti. Tyto odchylky jsou zavislé na mnoha faktorech

a mohou zpUsobit snizeni kvality a rychlosti pfenosu pro jednotlivé
internetové sluzby, aplikace a obsah, zpomalit nacitani a odesilani obsahu
apod. Faktory, které mohou ovlivnit kvalitu sluzby jsou napf.:

zvoleny tarif,

zatizeni, které Ugastnik pro konzumaci sluzby pouziva,

povétrnostni podminky a Uroveri pokryti signalem &i lokalniho ruseni

(pro bezdratové pfipojeni).

V pripadé, Ze nastane situace trvajici nebo pravidelné se opakujici
odchylky skutecné rychlosti pfistupu od rychlosti béZné dostupné,

ma Ugastnik pravo sluzbu reklamovat dle platnych pravnich predpist

a V8eobecnych podminek Poskytovatele.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti pfistupu

k internetu se povazuje takova odchylka, ktera vytvafi souvisly pokles
skute¢né dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné
rychlosti v intervalu del$im nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti pfistupu

k internetu se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem
poklestim skute¢né dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutdm v asovém
useku 90 minut.

Minimalni pozadavky na strané Uéastnika pro konzumaci sluzby
pristupu k internetu

Libovolny operac¢ni systém a webovy prohlize¢ podporovany vyrobcem

a pravidelné aktualizovany.

Nutné hardwarové komponenty:

sitové rozhrani Ethernet s podporou TCP/IP protokolu v4 v pocitai nebo
domaci Ethernet/WiFi router a s nim kompatibilni sitové rozhrani

v pocitadi.

Ptipojeni k internetu pres W-Fi router je ze své technologické podstaty

a moznosti ovlivnéni okolnimi vlivy méné stabilni a nemusi dosahovat
maximalni rychlosti poskytovani sluzby pfistupu k internetu.

Vykon pocitace a jeho moralni zastaralost pfimo ovliviiuje odezvu

a rychlost sluzby pfistupu k internetu a internetovych aplikaci. Poskytovatel
sluzby neruéi za mozné snizeni kvality a rychlosti sluzby pfistupu

k internetu vyplyvajici z hardwarovych nebo softwarovych problému

v pogitagi Ugastnika nebo okolnim rugenim WiFi signalu routeru.

Orthodox internet s.r.o.
Slavnikova 2357 / 9

169 00 Praha 6 — Bfevnov
IC: 276 95 344

DIC: CZ27695344



