V§eobecné podminky
pro poskytovani telekomunikaénich sluzeb
spoleénosti Orthodox networks, s.r.o.
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Predmét VSeobemych podminek

Tyto VSeobecné Ecdml’nky stanovuiji Igodminky,na z&kladé kterych bude spole¢rost
Orthadox networks, s.r.o. (dale jen Poskytovael) poskytova Ucastnikovi zakladti
a dogrikové datové telekomunikani sluzby sité Internet vsouladu se z&onem
€. 12Z7/2005 Sb., o dektronickych komunikacich, ve znéni pozdgsich piedpisti (dde jen
LZEK') a zakonem¢. 89/2012, obdansky zakonik ve znéni pozcgjSich predpist(,0Z).

Pravaa povinnodi Ucastnika

Uastnikem je kazda fyzicka nelo pravnicka osoba, kterd spli podminky stanoveré
prislinymi pravnimi predpisy a #mito VSeobeaymi podminkami, a se kteou bla
uzaviena Smlouvao pevném primjeni k siti Internet (dale jen Smiouva).

Ucastnik je opravnén pristupovat k siti Internet prostiednictvim vlastniho pogramu
(proHize¢, browser), za podmirek uvedenych ve Smlouvé, téchto VSeokecnych
podminkéch a ostanidh pissmnyd oznamenich ktera budou Wastnikovi k dspozici.
Ucastnik ma pristy ke vS§em informacim obsazenych v aplikacich a sluzb&h site
Interret bez technidych omezeri ze strany Paskytovatele.

UCastnik je opravnén predkladat révrhy, pfipominky, reklamace a zadosti Poskyto
vateli

Ucastnik je opravnén pozadovat zménu Smlouvy dle bodu 6 V&obecnych podminek.
UCastnik se zavaaje radné platit ceny za sjednané duzby v sodadus platnymiCerky
Poskytovatele.

Ucastnik je povinenpfi vyuzivani sluzeb dodrzovat obecné zavazné pravni predisy
Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi mravy, zejména nesmi pausoa
zakorem chranénaprava a zajmy Poskytovateb a tfetich osd.

UcGastnik nesmi vyuzivat Internet k obtézovan tretich stran, zejména opakovaym
rozesilanim nevyz&anych elektranickych zorav (spam), ¢i jinychdat. Zejména je zaké
zanovyuzivani Intenetu jako prostredku k prorikani do ciziho poditadového systému
chranéného proti pistupu neoprasnénych osob nebo sluzeb uzaviené uziatelské
skuphny bez oprévréni, ¢i vyvijeri ziejmych akivit vedoucich ke snaze do t&dto
systému vniknout, ato za jakymkoliv icelem.

Ucagtnik nesmi postupovat tretimosobam Udaje jména Gdtdahesla) pro pripogn k si
Interret a hesla prokomunikad s Poskytovatelem Je povinen winit vSechna ozume
pozacbvatelna opatreni k zachovéni hesel v tajrosti. V pripack ztraty, odcizeni rdm
jiného naruseni prava uziti tohotohesla je Ugastnik povinen sdélit toto neprodlené
Poskytovateli, pficemz je odpovéchy za kazdé witi sluzeb Intenetu az do okanmzku
oznameni této skute€nosti.

Ucastnik smi pii uZvani sluzeb Pokytovatele powzivat pouze zaizeni, kKera nenarui
prova jeho sluzeba zékonem clranéna prava fetich stran.

UCastnik se zavazye predkladat na zakladé zadbsti Poskytovatele takové fijatdré
informace, které umozfiuji spolehlivé ohodnotit jeho divéryrodnost a solventnost
a schopnost Ucastrika pinit zavazky vyplyvajid ze Smlouvy (repf. obéansky prd
pas, V)Epis z obchomihoprejstfiku, rggig?r)ellci Jplé{tx:e DPH, b);n(k)\?m' spojeni)Y priez,
Ucastnik je povinen neprodlené psemné informovat Poskytovatele na kontakini adrese
o v8ech zménach icentifikacnich (daja Ucastnikauvedenych veSmlouvé, atozejméa
jménaa pfijmeni nebo obchodnihojména, bydiiste nebo sidla, préwni formy organizeos
bankovniho spojeni, telefonnich &sel, IC, DIC,ato nejpozdéji dodesetipracownich dhi
ode che, kdy takova zména nastda.

Ucastnik neni oprasnén poskytovat sluzby tretim osobam, pokud neni mezi Poskyto-
vatelem a Ucastnikem pisemné cbhodnuto jinak

Pravaa povinnosii Poskytovatkle

Poskytovatel se zavazuje udrzova svou sit v Fdném technickém stavu.
Poskytovatel se zavazuje provadé bézné opraw tak, aby z&ady na zafizeni site
Poskytovatele byly odstranény v rejkrat&im moz;ném terminu od prvniho ZiSténi remo
ohldseni jejich vzniku. V pFipadé, Ze se jednd ozavadu na sysému smluvnito dodx
vatele Poskytovatde, vyvine Poslytovatel pfiméiené Usili k informovani tohoto dodava
tele oproblému, a gipadnou soudnnost vedoud k jeho odstranéni v nejoliz&im mo*
ném terminu. 3

Poskytovatel se zavazuje predat WEastnikovi ¢i pho zastupci veskeré informece o pi-
stupovych kédech a IP adreséach pro zafizeni U¢astnika v souladu s podminkami
Smlauvy.

Poskytovatel je opravnén zadat Ucastnika, sektaym je uzaviera Smlouva, o zgplacai
cen podle platného Ceniku sluzeba zafizeni neto, kde je to vihodné, zadat astnka
o sloZeni zalohy naposkytovanésluzby a objechané zarizeni.

Poskytovatel je opradvnén omezit nebo zastavit poskytovani duzeb na dobu rezbyre
nutnau na Udrzbu aopravy ¢asti své sité.

Poskytovatel je opravnén v soulacdu s dokumentem Zasady zpracovani osobnich Gdgt
ovéfit informace a podklady predané Ucastnikem k osvédceri jeho divéryhadnost,
solventnosti a schaonosti plnit své zavazky.

Poskytovatel je oprdvnén zménit pristupové kédy (pfihlaSovad jméno a heslg a IP
adresy koncovych zafizeni UCastrika z naléhavéno technickéhodivodu i bez @uhlasu
Ucasinika, a to za predpokladu, Ze toto opatfeni je nutné kfadnému poskytovai
sluzeb. Ucastnik nemé v této sauvislosti narok na nahradu gipadné vzniklé Gjmy
a zaoven je povinen pfi provadén takovych technickych zmén poskytnout Poskyto
vateli potfebnou sowginnost. )

Poskytovatel nenese odpovédnostza zplsob vyuiti sluzeb Ucasinikem, za oksah pie
naserych zprav (informaci), ani za ztratu dat Ugastnikem uloZenych v ramcisluzey
ani zaUjmy takovou ztrétou pripadné vzniklé, jakoz ani za infaomace a Udaje pouté
Ucastnikem v souvslosti s uzivanm sluzeb.

Poskg(ovatel poskytuje sluzby v.minimélni zarudené drovni kvality sluzeb v soulacu
se ZEK a opatfenimi'vydanymi Ceskym telekomunikacnim Uradem aza dalSich pad
minek uvedenych ve smluvnich ppdminkach.

V pripadé naruseni bezpecnosti aintegrity sité, bezpecnosti duzby nebo pizjisteni
jejich ohrozZeni nelo zranitelnost mize Poskytovatel pfijmaut nasledujici druhy
opatfeni: blokovat narusujici datovy provoz, amezit nebo (pné zamezit pristyu
U€astnika do datové sité Poskyiovatele nebo vypo-védét smiouvu s Ucastrkem
a odpojit ho od datové sité Poskytovatele. Poskjtovatel informuje Ucastnikao tdto
skutenostech na kontaktni e-mal.

Cenysluzeb

Plajg Cenik sluzeb a zafizeni dosahuje ceny vSech datovych teleko-munika¢nich
sluzeb a zarizeni, keré prislusi k pevnemu pripjeni ksiti Iritenet véetné padmirek
za nichz se ceny ugatriuji. Tento Cenik je v aktéIni podobé kdispozici na webowch
strarkach Poskytovatele.
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Cenu za sluzby a podminky, za nichz se platriuje, je mazné sjednat i irdividuaing,
ra z&kladé primého svoleni adpovédného pracovnika Posytovatele. Tab individudri
dhoda o cené za poskytovaré sluzby pak musi byt vyzra¢ena ve Smbuvé.

O zménach Ceniku, véetné ppdminek, zanichz se ceny uplatfiuji, infomuje Posky
tovatel bezplatré vSechny Udastniky, kierych se tato zména dotyka. Zasplnéni o
iformacni povinnosti ze strary Poskytovatde je povazovéano i zverejnéni ttchto zmén
ra webovych strankach Poskytovatele.

Poskytovatel s vyhrazuje pravo zménit jedncstranné cenyza poskytované duzby v dr
dedku zmeén datnych pravnich predpist (ngf. zména sazby DPH). V giipads Z je
Wastnikovi paskytovana sleva z ceny duzby, pak se tatosleva rozumi z eeny sluty
p odecteni plané sazby DPH.

Platebni podmin
Wastnik hradi sluzby Poskytovatele a cenu zafizeni na zikladé zaslarého fadnéo
dariového dokladu (dale jen faktury),ktery jesplatny do 14 chiiod jeho wstaveni. Dda
splatnosti muze byt ve vyjimeinych piipadech stanovena ra delSi dobu, toto ujedrér
podléha schvaleni”odpovédné osoby Poskytovatele a musi byt ucineno pisemné.
Ceny za poskytované sluzby se zacinaji Gdovat od okamiku jejich aktivace. Obddd,
za které jsou duzby Uctovany, musi byt nafakture vyznateno.
V pripadé sluzb se sledovénim spotieby ¢asu nebo objemu preneserych dat je
2i¢tovacim ohbdobim vzdy jeden kalendafni mésic. Po skondeni zU¢tovaciho obddd
wstavi Poskytovatel faktury obsahujici Udaje o zpopatnéné spotiebé sluzeb
Poskytovatele.
Wastnik nemépravo na vraceni odpovidajici ¢asti predplaného za newuzité duzy,
pokud Smlouvusam vypovi pred uplynutim pfedplacenédoby a pokud k vypovédi
redo$lo z divadu poruseni Smlouvy ze strany Poskytovatele. Stejny disledek ma
izruSeni Smlowy ze strany Poskytovatele v pfipadé uvedeném v ¢lanku9.42 VSeo
kecnych podminek.
V prfipadé, ze U€astnik nezaplati fadné a v terminu splainosti podle ¢lanku 51
V8eobecnych ppdminek faktuu za sluzby, p Poskytovatd opravnén okemzité amezt
rebo Uplné zadokovat poskytovani sluzeb.Ujednani 56 V&eobecnych padminek dati
iv tomto pripadé.
Narok Poskytovatele na Uhradu dluznych cen za poskytruté sluzby, zaizeni a an
za periodické datby neni dotéen omezenim nebo preruserim duzeb zabbkovarim de
V8eobecnych ppdminek. .
Poskytovatel je opravnén zeblokovat poskytovani sluzéo Ucastnikovi ihned potd
 zjisti, Zze dpisy, vyuctowani sluzeb, wominky a jird koresponderce zaslané
Poskytovatelem na poslednd zndmou adresu Ucastrika vedenou v evidenci
Poskytovatele se nepodarilo WEastnikovi daucit. Ujednan clanku 5.6 \Beobecnych
podminek plati i v tomto pfipadé.
Pokud Ugastrik zaplati v8echny dluzné &astky a vypovédni Ihita stanovend
Poskytovatelem podle ¢lanku 7.4.1 vSedecnych podminek dosud neuplynula,
Poskytovatel provede aktivad sluzeb. Zarover je Poskytovatel opravnén pozadovet
thradu aktivacriho poplatku de platného Ceniku.
Wpovézeni Smlouvy se neddyka prav Poskytovatele nazaplaceni diumych ¢astek
2 ceny poskytovanychsluzeb & zafizeni a periodickych cenani naroku Rskytovade
ra zaplaceni smiuvnich pokut a nahrady Skody v piné vy§ Ucastnikem
Wpovézenim Smlouvy uzaviené na dobu urcitou ze strany Ucastnikasmlouva je
gecjéasné ukortena do tfi mésicl od uzaweni vznika paskytovateli narok na vyué
vani smluvni pokuty UcCastnikovi ve vySi jedné dvacetiny souctu pravidelnych
meésic¢nich plateb zbyvajidchdo konce sjechané doby trvéni Smlouvy (tedy za obdti
mezi G€innosti ukonceni Smilauvy a koncem sednané minimélni doby trvéni Smiouvy).
V pripadé poruseni smluvni povinnosti Uastnika zapldit fadné a ve stanovedm
terminu cenu poskytovanychduzeb je Poskytovatel oprawén udtovat patinaje dem
podleni az dodne Uhrady cdé dluzné &astky smluvni pkutu ve vysi 0,1% z diuzrg
Gstky denné. Smiuvni pokutu je Ucastrik povinen zeplatit ve Thaté stanovené
Poskytovatelem, uvedené ve vyuctovani osmluvni pokuté. U€asinik se zaplaceim
smluvni pokuty nezproStuje povinnosti uhradit dluzné ¢astky a naklady spojené
s upominkou. Pravo Poskytovatele domaha se nahrady ody zaplacenm smluvi
pokuty neni daéeno. Okolnasti vylucujici adpovédnost nemaji viv na povinnost getit
smluvni pokutu .
Poskytovatel je opravnén Gdtovat Ucastnikovi ndkady spojené se zpracovénim adisti-
huci upominek a také veSkeré néklady souvisejid s vymahanim pohledavek. Uéasink
jepovinen tytonaklady uhradt ve Ihtité stanovené poskytovatelem.
V pripadé odstoupeni od Smlouvy ze strany Uasinika jes® pred termirem instdae
djednanych zfizeni zavazije se Ucastrik uhradit Poskytovateli smiuvni staro
poplatek ve vy§ 15% z ceny smluvné objechaného zafizeni.

Zmény Smlouvy o pevnémpfipojeni kinternetu

Wastnik je opvnén pozadovat zménu Smlouvy ve smyslu zmény ¢&i doplnéni tyou
duzeb poskytoranych na z&ladé této Smlouvy UcCastikovi. Prowedeni zméy je
mozné nejdfive k prvnimu dri nasledujicifto mésice po druceni piserné zadosti
ozménu Poskytovateli, pokud nebylo Ucastrikem pii zméné pozadovano gji provedai
v pozdéjSim teminu nez k pvnimu dni né&sledujiciho mésice po dorudeni zadosti
ozménu Poskytovateli. Poskytovatel ma pravo po vzéjermé dohodé s Uastnikem
povést zménui v difvéj§im terminu.

Pokud je platnest Smlouvy uzavienana dobuuréitou, ma Poskytovatel Frévo odmitrat
povedeni pozadované zménydo doby vypréeni této doby apoza-dovatplréni Smiawy
v plvodnim rozsahu

V pfipadé aktivace dalSichsluzeb se Poskytovatel zavazug tyto zmény povést aaki-
vovat nejpozdgi do 5 pracovrich dnli od douceni z&dosti Poskytovateli, gficemz dda
zpoplatnéni sluzby bézi od dddy jeji aktivace Poskytovatdem. .
Zmeénu je mozré pozadovat ra pisemné z&dosti obsahujici zakladni Gdbje o Ucas-
rikovi a popis pzadovanychzména jeho zaslanim nakontakini adresu Poskytovatde
Poskytovatel se mlze dle viastniho uvézeni vzdatpozadavku piserné forny pro vSedy
ry zmény Smiavy.

Informace o Wastnicich aevidence Udaju

Poskytovatel je opravnén vytvaret a udrzovat provozni elektronicky registr (and. log
onékterych slwzbach. Ugastnik souhlasi, Zze v pFipadé nutnosti feSeni vznikych
resrovnalosti, tvofi tento registr dokladovou &ast, informuijici o uskuteEnénych
eracich Ucastnika v siti Poskytovatele. .
Poskytovatel je povinen udrZovat informace o pfenesenych objemech datUcastnikem,
pokud je Smlowou sjednanasluzba, 1&2{1’2 cena je od objermu téchto,pferesenfgdw e
advozena. Uastnik je opravren pozadat Poskytovatele o poskytnuti tctto informed,
Poskytovatel je povinen tytoinformace U€astnikovi poskytnout.

Poskytovatel mize v§echny podstatné informace tykajici se Ucastnik(, kieré ulodl jao
dektronicka daa nebo jinak, nebo obdrzel k uloZeni, uzivat v souladu s dokumertam
Zasady zpracovani osobnich udaju.

Platnost a udnnost Smlouvy o pfipojeni k Internetu

Smlouva 0 pewném pripojeni k internetu nabyva platnostia Gcinnosti drem, kdy je
podepséna Ucastnikem a oghovédnym pracovnikem Poskytovatele, piipadné jelo
povéfenym obchodnim zastypcem s plnoumoci k podpisu této Smlouwy za Posky-



tovatele, pokud neri na Smlouvé wslovné uvedeno jinak. Smiowa se uzavirdna diu
sjedranou smluvnimi stranami.

7.2. Uasnik muze vypvédét Smlouw, a to vzdy psemné, v nadedujicich piipadech:

7.2.1. Bez wani divodu svypovédni lhitou 30 dni, kterd zane béZetod dne nésledyidm po
dni, ve kterém bylavypovéd dorwSena Poskytovateli. Toto usanoveni se nepoudje
pokudbyla Smlouva uzaviena na dbbu uréitou nebo byl k prenosu datsjednan prorgem
datov trasy zafizenim Poskytovatele.

7.2.2. Bez wani divodu v 9 mésiéni wpovédni |hit§ kterd zacnebéZet od prvriho de
nasledujiciho mésice po doruceni vypovédi Poskytovateli. Toto ustanoveni se poudje
Bouze v piipadé, ze byl Smlowou sjednan prondjem datové trasy zaizenm

oskytovatele.

7.2.3. Béhem 30 kalendaich dnl od ozndmeni zméry Ceniku sluzeb znamenajicizvysai
ceny za smluvné peskytované sluizby Uastnikovi. Vypovédni lhata je pak 15 kalerr
darnich dnl a zaciré béZzet dnem dorucenim vypovédi UCastrika Poskytovateli.

7.2.4. Béhem 30 kalendainich dnti od ozndmeni zméry téchto VSeokecnych podmirek a to
pouzev, pfipadé, e provedend zména téchto ppdminek vyraznym zplsobem ndo
zasaché ‘méni Smiuvni vztah mezi Ugastnikem a Poskytovatelem v neprospich
Ucasgtnika, neni pauze administraiivni povahy a sneutralnimi dgpady (napf. prodiuzei
vypowvdni |hity). Wpovédni lhitaje pak 15 kalendarnich dntia zacina béze drem
dorudenim vypovéd Ucastnika Poskytovateli.

7.2.5. Vyporéd je mozné uskuteénit i pisemnou dohodbu obou smiwnich stran.

7.3.  Vypovédi Smlouvy inadéle trné zvazek Ucasinika uhradit Poskytovateli fadnéveskag
dluzré ¢astky.

7.4. Poskytovatel je opravnén vypovédst Smlouvu psemnou vypovédi formou dgporude
néhodopisu na posedni znamou adresu Ugastrika v nasledujcich pfipaded:

7.4.1. S vypovédni lhitou 15 kalendarfrich dna, jestlize se Ucastnk dostane do prodleri
s Uhradou ceny poskytovanych slizeb ve smysl €lanku 5.1 VSeobecnych padmirek
a Uastnik takovouzavadu ve Ihité stanovené Poskytovatelem neodstrani.

7.4.2. S vypovédni lhatou 15 kalendafrich dnd, jestize Poskytovael zjisti, ze Uasrk
porusuje Smlouvu a V$eobecné padminky jinym zplisobem, adoliv byl Poskytovatdem
pisemné upozornénna povinnost odstranit tento zavadny stav.

7.43. S vgﬁvédni lhitou 1 mésic, jestize Poskytovatd ztrati opravnén k poskytovan sluzb
dle Smlouvy.

7.4.4. S vypovédni lhitou 1 mésic, jestize dojde k ukanéeni smlouvymezi Poskytovatdem
a vlagnikem prislsné nemovitodi o umisténi technologie umozriujici poskytovéai
sluzeb Poskytovatdem. i

7.4.5. S vypovédni lhatou 1 mésic, jeglize Ucastnik uvedl ve Smlauvé nepravdivy udaj,
neozramil Poskytovateli zménu (daju ve Smlauvé nebo mu bezdivodné odmita
poskytnout soucinnest pfi pinéni fredmétu Smiauvy. i

7.4.6. S okamzitym odstoupenim od Smlouvy v pfipadé poruseni povinnosti Eastika
dle ¢hnku 2.13 VSeobecnych podninek.

7.4.7. Bez wani divodi s vypovédni Ihitou 3 mésice

7.5.  Vypovédni lhaty uvedené v ¢l. 74.1, 7.4.2 a 7.4.3 zaginaji 8Zet dnem dauceni
piserné vypovédi Uastnikovi. Vpochybnostechse ma zato, ze byla dorucena i
den od odeslani. Nevyzvedne-li siUCastnik zasku, povaZuje se vypovéd zaplatroy
i kdyZ se U€astnik o vypovédi necovédél.

8. Reklamace sluZeb

8.1.  Ucastnik je opravnén reklamovat

8.1.1. vyuctovani ceny sluzeb Poskytovatele;

8.1.2. kvalitu sluzeb Poskytovatele nebo ’

8.1.3. zbozi, které je Ucasniku prodavaro soucasné s poskytovanim duzeba nakteré Ucas-
nik pii koupi obdrZi fakturu, kterasoucasné slouzi jako dodad a zaruéni list

8.2.  Reklamaci nespravrého vyUctovéni ceny poskytovanych sluzeb &e Ucastnik goravén
uplatrit nejpozdeji d 2 mésich ods dne dodani wuctovani, jirak pravo zanikne.

8.3. Podéai reklamace remé odkladny ucinek vici spinéni povinnasti Uastnika uhradt
vyuctovanou cenu  data splatnesti uvedeném na vyUctovan.

8.4. Reklanace musi byt vzdy uplatnéna pisemnouformou, a to

8.4.1. v listhné podobé nakorespondenni adresu Poskytovatele nebo

8.4.2. v pissmné podobé elektronicky nae-mail fakiumce@orthodoxcz.

8.5.  Reklamaci ma pravo uplatnit

8.5.1. Ucastnik, ktery mas Poskytovatelem uzavfena Smiouvu;

8.5.2. v zagtoupeni Uc€asiika osoba k tomu pisemné&zmoména pinau moci s Ufeché o
fenym podpisem Ucastnika ¢i sowlem ustanoveny porucnik rebo

8.5.3. oprawnény dédic ¢i pavni nastupce Uastnika.

8.6. Reklamace musi obsahovat nasledujici informace: |

8.6.1. CisloSmlouvy uzawené s Poskytovatelem, nazéladé které je Ucastikovi sluzba po-
skytovana;

8.6.2. jménoa prijmeni, resp. obchodni nazev v pripadé fyzické, resp. pravnické osoby;

8.6.3. adresa bydliste, resp. sidla v pfipadé fyzické, resp. pravnické osoby;

8.6.4. adresa mista pfipopni poskytované sluzby; .

8.6.5. jménag prijmeni a kontaktni Udaje osoby jednajici jménem Udastnika;

8.6.6. duvodreklamace, tzn.

8.6.6.1. oznaceni sporného obdobi a konkrétnich polozek vyudovani ceny suizeb;

8.6.6.2. veskeré skutecnosti popisyici nekvalitniposkytovani suzeb v pfipadé ze z&

vady na zafizeni sité Poskytovatele zplsobujici snizenau kvalitu sluzeb nebty
odstranény ani po jejich fachém nahlaseri Ucastnikem, nebo

8.6.6.3. popis zavady prodaného zkozi.

8.7. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci do 1 mésice ode dnejejiho doruceri. Wz

8.8.

8.9.
8.10.

9.2.

9.3.

9.4.

duje-livyFizeni reklamace projednéni se zahraniérim provozovetelem, je povinen reka
maci Poskytovatel widit nejpozddi do 2 mésictiode dne jejiho coruceni Poskytovati.
Pokud je vysledkem reklamaénihofizeni povinrost Poskytowvdele vratit U¢astnikod
uhrazenou cenu sluzdoy nebo jeji st a smiuvni srany se nedchodnou jinak, musi bt
tato povinnost Poskytovatelem sgnéna nejpozdéi do 1 mésice od vyFizeni rekamace
Pfi viméné vadnéto prodaného zboZi se jeho zirucni lhata neprodiuzuie.

Ugastnik mé& pravo uplatnit u Ceského telekomurika&niho Giadu ndmitku protivyfized
reklamace (www.ctu.cz), nentli jeho reklamace vyfizena vibe; nebo véas, ﬁ';:;{)adé
s vyFizenim reklamace nesouhlas,, a to véemné Ihit pro uplatnéni reklamace Resai
sporttykajicich sepfedmétu smouvy mimo saudni a spravri fizeni bude vedeno
shahau doséahnout chody obou smluvnich stran

Odpovédnost zaskody a nahrada Skody . . §
Poskytovatel odpovida pouze za skodu, kterd vaikla poru$enimpovinnostivyplyvgid
z téchto VSeobecnych podminek, pokudk takovemu porugeni dolo umysinymjedn&
nim Poskytovatele.

V pripadé neposkyinuti sluzeb vdmd sité Poslytovatele a v i@mci Smlouvy je odpo
védnest Poskytovaele vici zakazikovi omezena na povinnost urychlené adstrarit
zavadu a vrétit negravnéné Uctované a zaplacené ¢astky. ;

V piipadé poruseni povinnosti dle ¢l. 2.13. téchto Véeobecnych podminek je Usasink
poviren zaplatit Poskytovateli smuvni pokutu vevys§ 15.000 K& atodo 7 dntiock de
dorudeni vyuctovan této smiuvni pokuty.

Poskytovatel neodpovida za:

9.4.1.
9.4.2.

9.4.3.
9.4.4.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

1.
1.1,

11.2.

1.3

12,
12.1.
12.2

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

Skody vzniklé v souvislost s pouzivanim suzeb prenosuda s naslednou virovou néka:
2o0u poditacu Wastnika.
Skody vzniklé pko diisledek poruchy nebo zavady, v dusledku opravy neto udrzby st&
Poskytovatele nebo zafizeni v majetku ¢i wivani U€astrika zajiStujici pfenos dat.
élrgékqlikporucky, vypadky aztraty dat mimo samotny systém Poskytovatele.

ly zisk.

Zména VSeobecnych podminek a jejich platnost

Poskytovatel jeopravnén Véeobecné podminky ménit a dopliiovat pod podminkau
@nameni Ugastnikovi, v sodadu s ¢l. 12.7 téchto VSeobecnych podminek. Pokud
(Eastnik se zménou nesouHasi, postupye se podle danku 7.2.4 \Eeobecnych
podminek.

Tyto VSeobecré podminky jsou platné po cbu platnostiSmiouvy a jsau nedilnou
soucasti této Smlouvy. Ukorteni platnostiSmlouvy se redotyka ustaroveni VSeo
becnych podminek, keré pretnvavaji az do (piného wrizenivSech naroklize smiuvrich
vztaht vyplyvgicich.

V pfipadé zmény smluvnichpodminek dle § 63 odst. 1 @sm. c) az p)arn ZEK ma
(Eastnik pravood Smlouvy bez jakychkoliv sankd odstowpit nejpozdéjike dni nabfi
(Einnosti takové zmény. Pravo wpovédi Uastniku nevznika, pokud je zména vywolaé
zménou pravni Upravy ¢&i nazékladé rozhochuti Ceského telekomunikadniho Gracu
Primérenym razsahem dle pvni véty tohoto odstavce serozumi zménakteréhddiv
yednani “obsazeného v técto VSeéobecrych podminkah, ujednani dsazenych
ve smluvnim famuldfi (vEetré popisu sluzeb, ceny a dal§ich podminek tam uvede
rych), Technickych podminkéch sluzeb a Ceniku sluzeb.

Rozhodné piavo a piislushost soudu

Tyto VSeobecré podminky aSmlouvayzavena nalﬂ'(ejich z2kladé a prévastran pale
t6to Smlouvy se Fidi pravhim radem Ceskeé republiky.

PrisluSnost souu se fidi zakonem €. 99/1963 Sb., v platném znéni —obc¢ansky sowh
fad.

Pravni vztahy a skute¢nostivzniklé Smlouvou na zaklade VSeobecnych podminek
j& zde nejsou vyslovné uvedesny, se Fidi zikonem piisuSnymi pravnimi predpisy,
zjména ZEKa OZ.

Ustanoveni spolecna a zawrecna

Ceské znéni VBeobecnych padminek je znénim zavaznym.

Zmeény a dophéni VSeobemych podminek budou zahrnuty ve vydani novych

V8eobecnych ﬁadml’nek, kteé dnem vyd&ni rusi platnest VSeobecnych podmingk

predchazejicicl

Nedilnou sou¢dsti Smlouvy jsou tyto Véeobecné podminky, platny Cenik duzeba zar

zeni, Podminky prenositelncsti sluzeb pfistupu k Interngu a Technické podminky

duzeb, to v8edostupné na webovych strarkach Poskytovatele.

Do platnych \Beobecnych podminek Ize nahlizet na vSech prodejnich mistech

Poskytovatele a na pozadani Poskytovael poskytne pjich kopii “Zadateli pred

podepsanim Srrlouvy. Souédsti Smlouvy bude i potwzeni Uéastnika, Ze byl se VSeo

becnymi podminkami seznédmen a souhlasi s nimi.

V pripadé, Ze jedno nebo vice ustanoveri téchto VSeobecnych podninek buke

pvazovano za nezakonné, neplatné neto nevynutitehé, takova nezakonnost,

\r%platnost, nelo nevynutitelrost se nebuds dotykat ostatnich ustanoveni técho
eobecnych ppdminek, kterd budou wkladina tak jakoby tato nezakoma, neplaré

rebo nevynutitdnd ustanoveri neexistovala Strany souhlasi, Z veSkera nezakomg

replatné nebo nevynutiteln wstanoveni budbu nahrazena ustanovenimizékonnymi,

datnymi a vynutitelnymi, kterd se nejvice bizi smyslu aucéelu téchto VSeobecnych

podminek.

(Eastnik neni oprdvnén bez predchoziho psemného soulasu Poskytovatele prevést

rebo postoupit prava a povnnosti vyplyvdici ze Smlowy a téchio VSeobecnych

podminek na jirou osobu. Paskytovatel je oprdvnén prévaa povinnostiz tto Smiouw,

j&koz j tuto Smlouvu jako celek, postoupit ra teti osobu, gficemz k takovému postar

peni Uéastnik udéluje svij vyslovny souhlas.

Pokud v téchto VSeobecnych podminkéach nebylo ustanoveno jinak, predpokladh sg

Ze Ucastnikou byly oznamery zmény sluzb, zmény Ceriku sluzeb a amény tdto

V&eobecnych ppdminek uplyrutim Ihaty 30dnli od odesléni #chto zmén Ugastnikod

rebo jejich zveigjnéni na weborych strankach Poskytovatele.

V8eobecné podninky nabyvgi G¢innosti dre 1. listopadu 2024.

Kontakini Udaje Poskytovatele:

Orthodox networks, sr.o.

Slavnikova 2357 / 9, 169 00 Praha 6— Bfevnov
IC: 26248 387

DIC: CZ26248387

Kontakini osoby:

Ing. Stanislav Urbanec
tel. 606700 311, e-mal: urbanec@athodox.cz

Radim Suchének
tel. 606202 827, e-mail: guchanek@orthodox.cz

Web: https://www.orthodox.cz



