Zasady zpracovani osobnich udaji zakazniku

Tento dokument obsahuje informace o zpracovani osobnich Udajli, které spolecnost
Orthodox internet s.r.o., se sidlem Slavnikova 2357/9, 169 00 Praha 6 — Bfevnov, ICO: 276 95 344,
ID datové schranky: icfrsd5 (jakoZto spravce udajl, dale jen ,,Poskytovatel”) zpracovava o zakaznicich
svych sluZeb (jakoZto subjektech udaju, dale jen ,,Uéastnik®).

Tyto Zasady Ugastnikiim poskytuji informace o tom, za jakymi G&ely Poskytovatel zpracovava jejich osobni
udaje, v jakém rozsahu jsou jejich osobni Udaje zpracovavany (tzn. jaké kategorie Gidaju jsou zpracovavany),
na jakém pravnim divodu Poskytovatel zaklada pravo udaje Ugastnikd zpracovavat (plnéni smlouvy,
opravnény zajem, plnéni pravni povinnosti, souhlas, jiny pravni divod) a po jakou dobu je bude zpracovavat.

Tyto Zasady dale obsahuji informace o tom, jaké U&astnikiim nalezi ve vztahu ke zpracovani jejich osobnich
udaju prava a jakym zpUsobem je vici Poskytovateli mohou uplatnit.

Poskytovatel ma svého povéfence na ochranu osobnich udaj, ktery je Ug&astnikim k dispozici na
kontaktnim e-mailu dpo@orthodox.cz.

1  ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Osobni Gdaje Ug&astnikG Poskytovatel zpracovava proto, aby mohl naplnit Ggely, které jsou stanoveny
v nasledujicich podkapitolach.

Osobnimi udaji jsou informace, které o U&astnicich Poskytovatel zpracovava, a to napfiklad jméno,
pfijmeni, misto bydli&té a dalSi.

Zpracovanim osobnich udaji je jakakoliv operace s osobnimi Udaji provadéna za urcitym Gcelem nebo
cilem, a to manualné ¢i automaticky, elektronicky i v papirové formé. Zejména se jedna o shromazdeéni,
zaznamenani, usporadani, strukturovani, uloZeni, pfizpusobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti,
pouziti, zpfistupnéni pfenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni, sefazeni ¢i zkombinovani, omezeni,
vymaz nebo zni€eni osobnich udaji. Zpracovanim osobnich udaju naopak neni nakladani s osobnimi udaiji
pouhym nepravidelnym a nahodilym zplGsobem v dusledku jiné ¢innosti, napfiklad servis technickych
prostfedkl pro zpracovani udaju.

Za riznymi uéely mize Poskytovatel zpracovavat rizné kategorie osobnich Gdaji Ué&astniki. Jde
konkrétné o tyto kategorie:

1) Zvlastni kategorie osobnich udaji (jedna se o citlivé Udaje vypovidajici napf. o etnickém puvodu,
naboZenstvi, zdravotnim stavu apod.)

e Udaje tohoto typu Poskytovatel nezpracovava
2) Ostatni osobni udaje
e identifikaéni idaje (napt. jméno, pijmeni, ICO, DIC, podpis);

e interni identifikacni Gdaje (napF. &islo smlouvy), které jsou Ugastnikovi pFidéleny pro interni acely
Poskytovatele;

o kontaktni Udaje (napf. e-mailova adresa, telefonni Cislo);

e adresni Udaje (napf. adresa trvalého bydlisté, adresa poskytovani sluzby);

e Udaje nezbytné pro realizaci platebniho styku a zaudtovani plateb (napf. Cislo u&tu, kéd banky);
e identifika¢ni Udaje zafizeni Ugastnika (IP/MAC adresa);

e informace o objednaném zbozi nebo sluzbach, o smlouvé a o pIlnéni smlouvy obéma smluvnimi
stranami (napf. informace o smlouvé zahrnujici datum uzavieni, délku trvani, datum a dvod
ukongeni, cena zbozi nebo sluzby);

¢ informace o mife a zpusobu vyuzivani sluzeb;

e provozni a lokalizaéni udaje v rozsahu nezbytném pro plnéni zakonnych povinnosti.
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1.1
Ugel
Uzavfeni smlouvy

a jeji plnéni, dodani
zbozi/poskytnuti

sluzby, zajisténi placeni .

PInéni zakonnych
povinnosti v oblasti
prava ochrany

spotfebitell, ucetnictvi

a danového prava

Zpracovani spojené s poskytovanim sluzeb

Rozsah zpracovavanych
informaci

e |dentifikacni Udaje

e Interni identifikaéni

udaje

Adresni udaje

o Kontaktni udaje

¢ Udaje nezbytné pro
realizaci platebniho
styku a zaudtovani
plateb

e |dentifika¢ni Udaje
zatizeni Udastnika

e Informace o
objednaném zbozi
nebo sluzbach,
0 smlouvé a o plnéni
smlouvy obéma
smluvnimi stranami

e [dentifikaCni udaje
e Interni identifikaéni

Pravni titul

Nezbytnost pro
splnéni smlouvy

Nezbytnost pro
splnéni pravnich

Dobra zpracovani

Po dobu trvani smlouvy

a po dobu 5 let od spInéni
smlouvy; z&kladni udaje

o pravnim vztahu a o jeho
existenci (smluvni strany,
pfedmét zavazku apod.) az
po dobu 10 let po splnéni
smlouvy

Po dobu stanovenou
prislusnymi zakony, a to

udaje povinnosti zejmena:’k  yas2008
C e z3k.cC.

Adresni udaje Sb.. o dani

Informace

o objednaném zboZi
nebo sluzbach,

o smlouvé a o pInéni
smlouvy obéma
smluvnimi stranami

e Provozni a lokalizaéni
udaje

z pfidané hodnoty
e zak. ¢. 563/1991
Sb., o ucetnictvi
e zak. ¢. 127/2005
Sb.,
o elektronickych
komunikacich

Vy$e uvedené Udaje jsou nezbytné k tomu, aby Poskytovatel mohl vyfidit objednavku U&astnika, uzavfit
s nim smlouvu, na jejimz zdkladé mu zboZi nebo sluZbu poskytne, a tuto smlouvu splinit. Pfi plnéni smlouvy
musi Poskytovatel plnit povinnosti stanovené zakony.

Rozsah
zpracovavanych
infromaci

Pravni titul

Doba zpracovani

PInéni zakonnych povinnosti tykajicich
se umozneéni a vyfizeni reklamace
zbozi/sluzby

Identifikani udaje
Interni identifikacni Udaje
Adresni Uudaje

Kontaktni udaje

Informace o objednaném zbozi
nebo sluzbach, o smlouvé

a o plnéni smlouvy obéma
smluvnimi stranami

PInéni pravni povinnosti

Po dobu trvani smlouvy a po dobu 5 let
od splnéni smlouvy; zékladni udaje o
pravnim vztahu a o jeho existenci
(smluvni strany, pfedmét zavazku apod.)

2/6

Vyfizeni reklamace zbozi/sluzby nad
ramec zakonnych povinnosti

IdentifikaCni udaje
Interni identifikaéni Gdaje
Adresni Udaje

Kontaktni udaje

Informace o objednaném zbozi
nebo sluzbach, o smlouvé

a o pInéni smlouvy obéma
smluvnimi stranami

Nezbytnost pro splnéni smlouvy

Po dobu trvani smlouvy a po dobu 5 let
od spInéni smlouvy; z&kladni udaje o
pravnim vztahu a o jeho existenci
(smluvni strany, pfedmét zavazku apod.)



az po dobu 10 let po splnéni smlouvy az po dobu 10 let po splnéni smlouvy

Na zakladé zakonnych ustanoveni ma Poskytovatel v pfipadé, Ze je Ugastnik spotfebitelem, povinnost
0 ném zpracovavat osobni udaje nezbytné k tomu, aby Uc€astnikovi umoznil a pfipadné vyfidil reklamaci
dodaného zbozi nebo poskytované sluzby.

V pfipad&, e Poskytovatel neni ze zékona povinen Ugastnikovi reklamaci umoznit, ale ¢ini tak z vlastniho
rozhodnuti, o ném zpracovava osobni Udaje nezbytné k tomu, aby mohl vyhovét reklamaci U&astnika a tim
i spInit povinnosti vyplyvajici ze smlouvy.

1.2 Zpracovani spojené s komunikaci s Uéastnikem

Ucel Zaslani nabidek produktu a sluzeb Poskytovatele, které nejlépe odpovidaji
preferencim Uc¢astnika, v€etné novinek a souvisejici komunikace

e |dentifikacni udaje

e Interni identifikaCni udaje
Rozsah e Adresni udaje
zpracovavanych e Kontaktni idaje
e e Informace o objednaném zbozi nebo sluzbach, o smlouvé a o pInéni

J ) p
smlouvy obéma smluvnimi stranami

e Informace o mife a zpusobu vyuzivani sluzeb
Pravni titul Opravnény zajem spocivajici v zasilani obchodnich sdéleni svym zakaznikim dle
(opravnéni) zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni spole€nosti

Doba zpracovani Do okamziku, kdy U&astnik sdéli Poskytovateli, Ze si nadale nepreje obchodni
nabidky dostavat, nejdéle viak po dobu trvani poskytovani sluzeb

Poskytovatel zpracovava osobni udaje Ugastnika k tomu, aby mu mohl nabizet své produkty podobné t&m,
které si od Poskytovatel jiz koupil. Proti zpracovani osobnich Udaji za ucelem zasilani obchodnich sdéleni
ma U&astnik pravo vyslovit namitku postupem specifikovanym v kapitole 3.8 t&chto Zasad, na jejimz zakladé
Poskytovatel se zasilanim obchodnich sdéleni a zpracovanim osobnich udaju Ugastnika v této souvislosti
pfestane, a to bez zbyteCného odkladu. Poskytovatel rovnéz prestane zasilat tato obchodni sdéleni
a zpracovavat v této souvislosti osobni Udaje Ugastnika, pokud mu Ug&astnik da najevo, Ze si zasilani
obchodnich sdéleni nepfeje.

Ucel Zasilani provoznich informaci o sluzbach (technicka sdéleni, planované vypadky,
omluvy za nedostupnost sluzeb)

e |dentifikacni udaje
Rozsah e Interni identifikaCni udaje
_zpracovéyanych e Adresni udaje
infromaci e Kontaktni idaje
e Identifikaéni Udaje zafizeni Ugastnika
Pravni titul Opravnény zajem spodivajici v informovani Ugastnik( o provozu sluzby (o pInéni
(opravnéni) smlouvy)
Doba zpracovani Po dobu trvani smluvniho vztahu

V ramci poskytovani sluzeb Poskytovatel zasila Ugastnikim provozni informace o sluzbé&, kterou jim
poskytuje. Proti tomuto zpracovani zalozeném na jeho opravnéném zajmu méa Ug&astnik pravo vyslovit
namitku v souladu s kapitolou 3.7 téchto Zasad. Pokud Poskytovatel nebude mit opravnéné diivody, aby
i pres namitku Ugastnika ve zpracovani osobnich udaji za témito Gcely pokradoval, se zpracovanim jeho
osobnich udaju v této souvislosti pfestane.

3/6



1.3 Zpracovani spojené s internim provozem Poskytovatele

Vytvareni internich zprav o ekonomickych aktivitach Poskytovatele za u¢elem

LD ziskani pfehledu o hospodareni a hospodarském vysledku
e |dentifikacni udaje
Rozsah e Interni identifikacni udaje
zpracovavanych e Adresni udaje
L] e Informace o objednaném zboZi nebo sluzbach a o plnéni smlouvy ob&ma
smluvnimi stranami
Pravni titul Opravnény zajem spocivajici v sestavovani reportd nezbytnych k hospodarskému
(opravnéni) fizeni vlastni podnikatelské Cinnosti
Doba zpracovani Po dobu trvani smlouvy a po dobu 5 let od spinéni smlouvy

Pro fizeni svého podnikani Poskytovatel z Udaji Ugastnika sestavuje interni zpravy a analyzy. Veskeré
prehledy a analyzy jsou v souhrnné podobé a neobsahuji osobni tdaje Ugastnika (ty jsou pouze podkladem
pro zpravu/analyzu). Toto zpracovani Poskytovatel provadi na zakladé svého opravnéného zajmu, pficemz
Ugastnik ma pravo proti tomuto zpracovani vznést namitku postupem blize specifikovanym v kapitole 3.7
téchto Zasad. Pokud Poskytovatel nebude mit opravnéné diivody, aby i pfes namitku Ugastnika ve
zpracovani osobnich udaji za témito Ucely pokraCoval, se zpracovanim jeho osobnich uUdaji v této
souvislosti pfestane.

2 PREDAVANI OSOBNICH UDAJU

Poskytovatel pfedem nevi, komu bude osobni udaje Ugastnikd poskytovat, proto jsou zde uvedeny kategorie
moznych pfijemct s odlvodnénim, pro¢ by mohlo k pfedani osobnich udajl dojit.

Prijemce Duavod zpristupnéni

Ugetni a dafiovou agendu muze Poskytovatel svéfit externim
odbornikim a v takovém pfipadé jim musi zpfistupnit osobni Udaje
Ugastniki v rozsahu nezbytném ke spinéni smlouvy s Ugastnikem a
ke splnéni svych zakonnych povinnosti.

Externi Ucéetni a auditofi

K fadnému poskytovani sluZzeb v souladu s uzavienou smlouvou
Externi technici muze Poskytovatel vyuzit externi techniky, ktefi fesi pFipojeni
a aktivaci sluzby, servis a podobné.

Osoba zajistujici chod webu a Poskytovatel potfebuje, aby mu poskytovatel softwarového vybaveni,
software (pocitaCovych systému) ktery je v pozici zpracovatele osobnich Udajd, servisoval jeho webové
Poskytovatele stranky a chod informacnich systém.

Osoba zajistujici sluzby platebniho  Pro zajisténi fadného platebniho styku musi Poskytovatel osobni
styku (provozovatelé platebnich udaje Ucastnika pfedat osobé, ktera platebni styk zajistuje.
bran, banky apod.)

Ob¢as mulze vzniknout potfeba, aby do informaci o pravnich vztazich
s Ugastnikem nechal Poskytovatel nahlédnout pravni &i dafiové
poradce. Jde o osoby, které jsou vazany zakonnou povinnosti
mi¢enlivosti.

Pravni a danovi poradci

Poskytovatel vzdy vyhovi pravu Ugastnika ziskat informace o tom komu, kdy a za jakym G&elem byly jeho
osobni Udaje predany.
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3 PRAVA UCASTNIKA

JelikoZz Poskytovatel zpracovava osobni udaje L'J(":astnl'ke), nalezi Ugastnikovi prava blize popsané
v nasledujicich podkapitolach. Veskera sva prava muze UcCastnik u Poskytovatele uplatnit jakymkoliv
zpusobem, ktery umozni ovéfit jeho identitu. U€astnik sva prava muaze uplatnit pisemné nasledujicimi
zpusoby:

e postovni zasilkou na adrese jeho sidla;
e e-mailem na adrese povéfence na ochranu osobnich udaju Poskytovatele;

e datovou zpravou do datové schranky Poskytovatele.

3.1 Pravo na odvolani souhlasu

Pokud Poskytovatel zpracovava osobni Udaje Ugastnika na zakladé jeho souhlasu, je pravem Ugastnika
tento souhlas se zpracovanim osobnich udaji odvolat.

3.2 Pravo na pristup

Ugastnik ma pravo na pfistup k osobnim udajim, které o ném Poskytovatel zpracovava, a souasné ma
pravo na informace o tom, jaké osobni Udaje Ugastnika zpracovava, po jakou dobu, jaké jsou ugely jejich
zpracovani, komu je zpfistupfiuje a jestli je pouziva k automatizovanému rozhodovani (pfipadné jak toto
automatizované rozhodovani funguje).

V celkovém rozsahu je mozné Ugastnikovi na jeho Zadost zaslat kopii jeho osobnich udaju. Kopie osobnich
udaju bude poskytnuta bezplatné. Pouze v pfipadé, Ze by se jednalo o vice kopii, bude Poskytovatel
poZadovat nezbytnou Uhradu za jejich poskytnuti.

3.3 Pravo na opravu

Pokud Ugastnik zjisti, Ze o ném Poskytovatel zpracovava neuplné nebo nespravné osobni Udaje, ma pravo
na to, aby Poskytovatel osobni udaje opravil nebo, pokud to vyZzaduje uc€el zpracovani téchto osobnich
udaju, aby je doplnil.

3.4 Pravo navymaz

Ugastnik ma pravo na vymaz svych osobnich Gdajtl, které o ném Poskytovatel uchovava a zpracovava.
Vymaz je mozno pozadovat, pokud je spinén jeden z nasledujicich davodu:

e osobni Udaje Ugastnika jiz nejsou potfebné pro udel, pro ktery byly shromazdovany nebo
zpracovavany;,

e osobni tdaje Ugastnika zpracovava Poskytovatel protipravné;

e Ugastnik odvolal souhlas, na jehoz zakladé bylo zpracovani jeho osobnich Udajii provadéno,
a Poskytovatel nema zadné jiné opravnéni (pravni titul) tyto osobni Udaje dale zpracovavat;

e Ugastnik vznese namitku proti zpracovani svych osobnich Gdajt, které Poskytovatel zpracovava na
zakladé svého opravnéného zajmu a kterych Poskytovatel nebude schopen prokazat, ze jeho
opravnény zajem prevazuje U&astnikovo pravo na vymaz;

o existuje néjaky zakonny duvod, ktery vyzaduje vymaz téchto osobnich udaju;

e Poskytovatel zpracovava osobni udaje ditéte, aniz by byl dan souhlas rodi¢e s takovym
zpracovanim.

MiZze nastat situace, kdy Poskytovatel nemGze osobni Udaje Ugastnika vymazat na zakladé jeho odvolani
souhlasu se zpracovanim osobnich udaji nebo na zakladé jeho zadosti o vymaz osobnich udaju. Takovym
pfipadem je zejména situace, kdy je zpracovani osobnich tdajii Ugastnika vyZzadovano zakonem. V pFipadé,
kdy tato situace nastane, bude Poskytovatel informovat Ugastnika o ddvodu, na zakladé kterého nemazou
byt jeho osobni udaje vymazany.
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3.5 Pravo na prenositelnost

Na zakladé tohoto prava muize Ulastnik Zadat o poskytnuti svych osobnich udajd, které poskytnul
Poskytovateli na zakladé svého souhlasu a které Poskytovatel zpracovava automatizované. Osobni udaje
splfiujici tyto podminky Poskytovatel na pozadani Ugastnika poskytne v b&zné& pouzivaném, strukturovaném
a strojové Gitelném formatu, popt. je na zakladé jeho Z&dosti preda jinému spravci dle Ugastnikova uréent,
pokud to bude technicky proveditelné.

3.6 Pravo na omezeni zpracovani

V pFipadech, kdy ma Ugastnik pocit, Ze jsou jeho osobni Gdaje zpracovavané Poskytovatelem chybné, ma
pravo pozadovat, aby Poskytovatel omezil jejich zpracovani na dobu nezbytné nutnou k ovéfeni jejich
presnosti a k jejich pfipadné opravé.

Toto pravo ma Uéastnik také v téchto pripadech:

e zpracovani osobnich Gdajti Poskytovatelem je protipravni, ale U&astnik si nepfeje, aby jeho osobni
udaje byly vymazany;

e Poskytovatel jiz nepotfebuje osobni udaje Ugastnika za ugelem, za kterym je zpracovaval, ale
Uc&astnik trva na jejich zpracovani (zejm. uchovani) Poskytovatelem pro ureni, vykon nebo
obhajobu svych pravnich naroku;

e Ugastnik vznesl namitku proti zpracovani svych osobnich Udajil na zakladé opravnéného zajmu
Poskytovatele, pfi¢emz omezeni zpracovani vtomto pfipadé bude platné po dobu nezbytnou
k uréeni toho, zda opravnény zajem Poskytovatele prevy$uje nad pravem Ugastnika na to, aby jeho
osobni Udaje nebyly nadale zpracovavany.

3.7 Pravo na namitku proti zpracovani osobnich Gdaji Uéastnika na zakladé
opravnéného zajmu Poskytovatele

S ohledem na skuteénost, e nékteré osobni Udaje U&astnika zpracovava Poskytovatel na zakladé
opravnéného zajmu, ma U&astnik pravo podat proti tomuto zpracovani namitku, na jejimz zakladé
Poskytovatel posoudi, zda je skuteéné v jeho opravnéném zajmu osobni Udaje Ugastnika pro dany ucel
zpracovavat nebo zda pievazuje pravo Ugastnika na to, aby jeho osobni Gidaje nebyly nadéle zpracovavany.

3.8 Pravo na namitku proti zpracovani osobnich udaji Uéastnika za uéelem
pfimého marketingu

Ugastnik ma pravo vznést namitku proti tomu, aby Poskytovatel jeho osobni Udaje zpracovaval za ugelem
pfimého marketingu (napf. za uCelem zasilani obchodnich sdéleni). V takovém pfipadé Poskytovatel bez
dalSiho pfestane osobni udaje U€astnika za timto u¢elem zpracovavat.

3.9 Pravo na stiznost

V pripadé, kdy jsou v8echny vy$e uvedena prava z pohledu U&astnika nedostateéna, nebo je U&astnik
nazoru, ze Poskytovatel jakymkoliv zplsobem porusSuje jeho prava, ma moznost podat stiznost
u dozorového Ufadu. Stiznost mize vznést prostfednictvim kontaktt na Ufad pro ochranu osobnich udajd,
které jsou dostupné na strance https://www.uoou.cz/podatelna-uradu/os-1006.

4 UCINNOST
Tyto Zasady jsou uc&inné od 25. 5. 2018.
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